ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) dokumentum tartalmazza a www.mesotica.com
weboldalon (a tovabbiakban: Honlap) elérhet6é szakmai online aruhdz igénybevételének, igénybevevd
(tovébbiakban: Vasarld) altali hasznalatédnak feltételeit, az online aruhazon keresztul torténé vésarlas és
szerz8déskstés feltételeit, valamint a szerz6déskotés alapjan létrejott jogviszonyra vonatkozd feltételeket.

A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon
elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak. Jelen ASZF rendelkezéseit, illetve a Honlapon elérhet6 tajékoztatokat
és egyéb informacidkat egylttesen, egymasra tekintettel kell értelmezni.

Amennyiben a jelen ASZF és a Honlapon elérhetd tajékoztatok és egyéb informéacidk tartalma eltér, Ggy a
jelen ASZF rendelkezései az irdnyadoak.

A szerz6dés nyelve magyar.

A Honlapon leadott megrendelés nem irdsban, hanem rdutald magatartassal tett jognyilatkozatnak mindsdl,
igy a Vasarld és a Szolgaltatd kozotti elektronikus Gton kotott szerz6dés nem mindsil irdsbeli szerzédésnek,
azokat a Szolgdltaté nem iktatja, igy az utélag nem hozzaférhetd és nem megtekinthetd.

Szolgaltatd semmilyen magatartdsi kddex rendelkezéseinek nem veti ald magat. Vasarlé a Honlap
haszndlataval tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat: Szolgaltatd adatai

Szolgaltaté neve: Mesotica Kft.
Székhely: 1171 Budapest, Czeglédi Mihaly utca 20.
1055 Budapest, Stollar B. u. 3/b. V/1.

Uzlet (szemelyes atvetel is) Nyitvatartas, arukiadas : H-P 9:00-17:00

Telefon: +36 70 314 4004

E-mail: marketing@mesotica.hu

Adoszam: 26334507-2-42

Bejegyzo birésag: Budapesti Torvényszék mint Cégbirdsag
Cégjegyzékszam: 01-09-324693

Bankszamlaszam: K&H 10409015-50526881-66561014

1. A HONLAPON FOLYTATOTT TEVEKENYSEG

Kozmetikai termékek gyartasa, bemutatasa, forgalmazasa.

2. A HONLAPON TORTENO VASARLAS

2.1. Regisztracio

A Honlapon torténd vasarlasnak feltétele az érvényes regisztracié.

Regisztrédlni a ,Bejelentkezés” feliratra kattintva vagy pedig a megrendelés sordn a regisztracios felilet
értelemszer( kitsltésével tud a Vasarld. A regisztracids feluleten a kévetkezd adatokat sziikséges megadni:
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Belépési adatok
Email, jelszé
Szamlazasi adatok
Név, Iranyitészam, Varos, Kozteriilet neve, Kézterlilet jellege, Hdzszam, Adészam
Szallitasi adatok
Név, Szalon neve, Irdnyitészam, Varos, Kézteriilet neve, Kézteriilet jellege, Hazszam, Telefonszam

A regisztracid elkildéséhez a Vasarlonak ezen a feluleten taldlhato jeldlsnégyzet kipipalasaval el kell fogadnia
jelen ASZF-et, és az adatkezelési tajékoztatot.

A regisztraciot a ,Regisztracié” gombra kattintva véglegesitheti.

A regisztracié sordn a rendszer a Vasarlot nem jelentkezteti be automatikusan. A regisztraciot kévetéen
Adminisztrator értesitést kap a regisztraciérél, amit abban az esetben hagy jova, amennyiben a regisztralo
személy mar a Mesotica Kft. adatbazisaban szerepel, annak aktiv tagja.

Amennyiben regisztralé személy nem tagja az adatbazisnak, gy adminisztrator e-mailben felhivja figyelmét
a belépési kdvetelményekre. A feltételek teljesiilése esetén az aktivalds megvaldsul.

ey

Az Uzenet megérkezését kévetden a Szolgaltatd haladéktalanul gondoskodik a regisztracid torlésérdl. Vasarld
felhasznaldi adatai a torlést kdvetsen azonnal eltadvolitasra kerlilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a
mar leadott rendelésekhez kapcsolddé adatok és dokumentumok megdrzését, nem eredményezi ezen adatok
torlését. Az eltdvolitas utan az adatok visszadllitdsara tsbbé nincs maéd.

A felhasznaldi hozzaférési adatok (igy kilondsen a jelszd) titokban tartdsaért kizardlag a Vasarld a felelds.
Amennyiben Vasarld tudomdst szerez arrdl, hogy a regisztracidé sordn megadott jelszavahoz jogosulatlan
harmadik személy hozzajuthatott, koételes haladéktalanul megvéltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhet6,
hogy a harmadik személy a jelsz6 hasznalataval barmilyen mddon visszaél, kételes egyidejlileg értesiteni a
Szolgaltatoét.

Vasarld vallalja, hogy a regisztracié sordn megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak
érdekében, hogy azok id6szer(iek, teljesek és a valésagnak megfelel6ek legyenek.

A regisztracidval egyidében feliratkozom a mesotica hirlevelére. (A hirlevélrél barmikor leiratkozhat)

2.2. Megrendelés

A Honlapon a Vasarlé megrendelést adhat le a Honlapon megjelenitett termékekre. Vasarlé a Honlapon
megrendelhets, kategdridkba rendezett termékek kézétt bongészhet.

Ha a Vasérlo kivalasztotta a terméket, a ,Darabszam” mezdbe tudja a megrendelni kivant mennyiséget beirni.
A mennyiség megadasat kovetben Vasarlénak meg kell adnia a ,Rendeléshez sziikséges adatok” -at
(Szédmlazasi és Szallitasi adatokat kiilon-kilon).

A ,Rendelés elklildése” gombbal véglegesiti a rendelést, ami a Vasarldé részére fizetési kotelezettséget
keletkeztet.

Vasarld a vasarlasrol e-mailben visszaigazold levelet kap, ami formailag megegyezik az online fellileten [évd
termék listaval.

A megrendelésének allapotdt a regisztralt Vasarld a visszaigazol6 e-mailben kapott kévetési koddal tudja
nyomon kévetni a GLS oldalan.
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Ha Vasarld hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben szerepl6 adatok tekintetében, azt haladéktalanul jelezze
a Szolgaltato felé a nem kivant rendelések teljesitésének elkerllése érdekében.

2.3. Termékek ara

A Honlapon megjelenitett termékek vételdra az altaldnos forgalmi adét és egyéb kozterheket is tartalmazé
modon (bruttéban) van feltiintetve.

A termékek mellett feltiintetett vételdr nem tartalmazza a kiszallitas koéltségét. Kilén csomagolasi koltség
azonban nem kerul felszamitasra.

A termékek ara magyarorszagi vasarlas esetén forintban (Ft.) kerl megadasra, kilfoldi vasarlas esetén euréban (€)

A Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget a gondossdga ellenére és/vagy a rendszer hibajabdl eredben, barki
szamara felismerheté modon, hibasan feltintetett arért, illetve a nyilvanvaldan téves, a termék koézismert
nagysagrend(i aratél jelentésen eltérs, irrealis arra (pl. 0 Ft). Ilyen esetekben a Szolgaltatdé nem kételes a
terméket a Honlapon hibasan feltlintetett aron szolgdltatni. Hibasan feltintetett ar esetén, a Szolgaltatd, a
rendelés visszaigazolasaban vagy azt ksévetéen ajanlja fel, a termék valds aron térténé megvasarlasanak
lehet6ségét, mely informacidé birtokdban a Vasarlé eldontheti, hogy megrendeli-e valés aron a terméket vagy
sem.

2.4. Adatbeviteli hibak javitasa

Vasarldnak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatd részére valo elkildéséig a Honlapon
badrmikor lehetésége van az adatbeviteli hibdk javitdsdra, akar a sajat fiokjaban (felhasznaldi adatok
mddositasa), akar a megrendelési feluleten (pl. termék térlése a kosarbdl a darabszam nullara
csokkentésével). Adatbeviteli hibdnak minégsll példaul egy rosszul megadott mennyiség, rossz termék
vasarlasra jelolése, rendelési adatok elirdsa stb. (pl. szallitasi cim).

2.5. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Vasarl6 altal elkuldott ajanlat megérkezését a Szolgaltaté késedelem nélkil, de legkésébb 48 éran belil
automatikus visszaigazolé e-mail Utjan visszaigazolja a Vasarlo6 részére, mely visszaigazold e- mail tartalmazza
a Vasarlé altal a vasarlads sordn megadott adatokat (szamldzasi és szallitasi informacidk), a rendelés datumat,
a megrendelt termékek felsoroldsat, mennyiségét.

Vasarldo mentesul az ajanlati kotoéttség aldl, ha késedelem nélkil, de legkés6bb 48 6ran beliil nem kapja meg
Szolgaltatétdl az elklildott rendelésére vonatkozo visszaigazol6 e-mailt.

E visszaigazold e-mail Szolgaltatd részérdl a Vasarld altal tett ajanlat elfogadasanak mindsil, mellyel érvényes
szerz6dés jon létre Szolgaltatd és Vasarld kozott.

A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerzédésnek mindsil, amelyre a polgari térvénykdnyvrdl szo6ld
2013. évi V. toérvény, az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
osszefliiggl szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIIL. torvényben foglaltak irdnyaddak. A
szerzédés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl szél6 45/2014 (11.26.) Korm.
rendelet hatdlya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz6lé Eurdpai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

2.6. Fizetés
a) Utanvétellel:

- Fizetés utanvétellel személyes atvétel esetén az atvétel helyén: A Vasarlénak lehetésége van
személyes atvétel alkalmaval fizetni a a személyes atvétel helyén készpénzben.

- Fizetés utanvétellel kiszallitas esetén: A termék ellenértékének kiegyenlitése térténhet utanvétellel
készpénzben, igy a futdrnak kell kifizetni a megrendelés végosszegét.
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b) El6re utalassal

El6re utalds mind személyes atvétel mind futdrszolgdlatos kiszallitds esetén valaszthatd fizetési mod. A
megjegyzés rovatban a megrendelés szamot minden esetben sziikséges feltlinteti. Ezen fizetési mod
valasztasa esetén a Vasarlé mindenképp varja meg, amig a Szolgaltatd visszaigazolja a megrendelést, addig
semmiképp ne inditsa el az utaldst. Szolgaltaté a megrendelt terméket a vételar szdmlajan térténd jovairdsat
kévetben adja at a futdrnak és értesiti a Vasarlét arrél, hogy megrendelése mely napon kerul kiszallitasra,
illetve mely napon vehetd at személyesen.

¢ ) Bankkartyas fizetés
A bankkartyds fizetéset a K&H bank biztositja.

2.7. Szamla

Szolgaltatd a megrendelt termékek kiszallitdsakor a Vasarld részére, a kifizetés igazolasara, a termékkel
egyutt kinyomtatott szamlat ad. Kilféldre torténd vasarlas esetén a szamlat kinyomtatjuk és a megrendelet

termékkel egyiitt postazzuk.
2.8. Termékek kiszallitasa a GLS igénybevételével

A megrendelések kézbesitését munkanapokon 8 és 17 o6ra kozott - elézetes egyeztetés nélkul - a GLS
futarszolgalat munkatarsai végzik, futarszolgalati csomagként kerlilnek feladdsra a megrendelések.

A futdrszolgalat a csomag Szolgaltatotdl vald atvételét kovetden e-mail értesitést kild a Vasarld részére.

Ha a Vasarld a megjel6lt idépontban nem tartézkodik a megadott szdllitdsi cimen és a csomag atvétele
meghilsul, a futar értesitést hagy a szallitdsi cimen. Az értesitén taldlhaté szam segitségével a Vasarlénak
lehetésége van a futdrszolgdlatndl (j szdllitdsi cim és idOpont megaddséra, illetve egyeztetésére. A
futdrszolgalat tovabbi 1 alkalommal kisérli meg a megrendelt termékek kiszallitasat.

A futdrszolgalat tehat 0sszesen kétszeri kézbesitést kisérel meg, azonban, ha a 2. kiszdllitas is sikertelen -
Vasarldnak felréhaté okbdl -, akkor a 3. kiszallitadst a Szolgaltatdé csak akkor kisérli meg Ujbdl, ha a Vasarlé a
megrendelés ellenértékét atutaldssal megfizette a Szolgaltatd részére és a vételdr a Szolgaltaté szamlajan
jovairasra kerdlt.

Ha Vasarld sériilést tapasztal a csomagolason, az atvétel soran, akkor a futartdl ne vegye at a terméket és
kildje vissza. Amennyiben az atvételkor lathatdan sériilt a csomagolds, és a sérilés az aru atvételét
megeldzden keletkezett, a termék visszavételét és cseréjét a Petnet dijmentesen biztositja.

Szallitasi koltségek

A kiszallitas koltsége egységes Magyarorszag teriletén. Az arak bruttéban és Ft.-ban értendd.
A szallitas koltsége: bruttd 1 500,- Ft.

Kulféldi szallitas esetén: bruttd 21 eurd.

Szallitasi hatarids

A megrendelés gyartasanak, illetve kiszallitasanak hatarideje 1-3 munkanap.

Szolgaltaté - a Felek eltéré megéllapodasdnak hidnyaban - a szerzédés megkotését kovetosen késedelem
nélkil, de legkésébb harminc napon belll koételes a fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a
terméket.

A Szolgaltato késedelme esetén a fogyasztonak mindstils Vasarld jogosult péthataridét tlizni. Ha a Szolgaltato
a péthataridén belll nem teljesit, a fogyasztd jogosult a szerz6déstdl elalini.
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A fogyaszté pothatarids tlzése nélkal akkor jogosult a szerzOédéstdl eladlini akkor, ha
a) a Szolgaltatd a szerz0dés teljesitését megtagadta; vagy
b) a szerzédést a felek megadllapoddsa szerint vagy a szolgdltatds felismerheté rendeltetésénél fogva a
meghatdrozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Személyes atvétel

Vasarldénak lehetésége van a megrendelt terméke(ke)t személyesen is atvenni a Szolgaltaté adatai kozott
feltlintetett személyes atvétel cimén.

3. ELALLASI JOG

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivl eljard
természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyaszté”).

Fogyaszto a szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szél6 45/2014
(I1.26.) Korm. rendelet értelmében jogosult a termék adasvételére irdnyuld szerzddés esetén

a) terméknek,

2. b) tobb termék szolgaltatdsakor az utoljara szolgaltatott terméknek,
3. c) tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

d) ha a terméket meghatdrozott idészakon belil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6é

szolgaltatasnak, a Fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozoétél eltérdé harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott tizennégy (14) napon belil a szerzédést6l indokolas nélkil eldlini.

Fogyasztot megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyaszto elalladsi jogaval élni kivan, elalldsi szandékat tartalmazé egyértelm(i nyilatkozatat kételes
eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kiildétt levél Gtjan) a jelen ASZF. pontjaban
feltintetett elérhetdségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. Ebbél a célbdl Fogyasztd felhasznédlhatja a
http://www.chartapack.hu/public/pdf/elallas.pdf keresztil elérhets eldlldsi nyilatkozat mintdt is, de nem
kotelezé. Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarid6 lejarta el6étt (akar a 14.
napon) elkildi eldllasi nyilatkozatat a Szolgaltat6 részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy eldlldsi jogat a 3. pontban meghatarozott rendelkezéseknek
megfeleléen gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak
megérkezését.

Irdsban torténd elallds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre irdnyuld
nyilatkozatat 14 naptdri napon belul (akdr a 14. naptari napon) elkuldi a Szolgaltaténak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztul torténd értesités
esetén az e-mail illetve a fax kuldésének idejét veszi figyelembe Szolgdltatdé a hatarid6 szamitas
szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott kuldeményként adja postéra, hogy hitelt érdemléen bizonyithato
legyen a feladas datuma.

Fogyaszto eldllas esetén kdételes a megrendelt terméket a Szolgaltaté cimére indokolatlan késedelem nélkdil,
de legkéssbb eldlldsi nyilatkozatédnak kozlésétdl szamitott 14 napon belul visszaklldeni. A hataridd
betartottnak mindsiil, ha Fogyasztd a 14 napos hataridd letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy futarnak atadja)
a terméket.
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A termék Szolgdltaté cimére torténd visszaklldésének kéltsége Fogyasztét terheli, kivéve, ha a Szolgaltatod
vallalta e koltségek viselését. Szolgaltatd azonban nem vallalja at a visszaszallitds lebonyolitasat, illetve
kéltségét a Fogyasztdtdl. Szolgdltatonak az utdnvéttel visszakiildétt csomagot nem all médjaban atvenni. A
termék visszaklildésének koltségének kivil az eldllds kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas koltség nem
terheli.

Ha Fogyaszté eldll a szerzédéstsl, Szolgdltatd haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyasztd elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétsl szamitott 14 napon belul visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tébbletksltségeket,
amelyek amiatt merultek fel, hogy Fogyasztd a Szolgaltatd altal felkinalt, legolcsdébb szokdsos fuvarozasi
modtdél eltérd fuvarozasi mddot valasztott. Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig
vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakuldte: a kettd
kozul Szolgaltatd a kordbbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités sordn az eredeti ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési mddot alkalmaz a
Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyaszté mads fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e
visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen tobbletksltség nem terheli.

Fogyaszto kizadrélag akkor vonhato felelgsségre a termékben bekdvetkezett értékcsskkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak és mukodésének megallapitdsdhoz szukséges hasznalatot meghaladdé hasznalat
miatt kovetkezett be. A Szolgaltaté tehat kdvetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mukddésének
megallapitdsdhoz szukséges hasznalatot meghalad6é hasznalatbdl eredd értékcscokkenés, illetve ésszeru
kéltségeinek - ha szolgdltatdsnyujtasra irdnyuld szerzédés teljesitését a Fogyasztd kifejezett kérésére a
hataridg lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.

Fogyaszt6t nem illeti meg az elallasi jog olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd
utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el§ a Szolgaltatd eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmuen a Vasarlé személyére szabtak.

4. SZAVATOSSAG ES JOTALLAS
4.1. Kellékszavatossag

Vasarl6 a Szolgaltatd hibds teljesitése esetén a Szolgdltatdoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Fogyasztdi szerz6dés keretében vasarolt nem hasznalt termék vasarlasa esetén Vasarld az
atvétel idépontjatél szamitott 2 éves elévulési hatarids alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a
termékhibdkért, amelyek a termék ataddsa id6pontjdban mar léteztek. Két éves elévulési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait Vasarlo érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztdval kotott szerzédés esetén a jogosult az atvétel id6pontjatol szamitott 1 éves elévulési hataridg
alatt érvényesitheti szavatossdgi igényeit.

Vasarld - valasztdsa szerint — kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul a Vasarld altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatdé szdméara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést Vasarl6 nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy
igényelheti az ellenszolgédltatds aranyos leszallitdsdt vagy a hibat a Szolgdltatéd koltségére Vasarlo is
kijavithatja, illetve méassal kijavittathatja vagy - végsd esetben — a szerzédéstdl is eldlihat. Jelentéktelen hiba
miatt elalldsnak nincs helye.

Vasarlo a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kéltségét azonban kdételes
viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgéltat6é adott okot.

Vasarld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétosl
szamitott kett6 hédnapon belul k6z6Ini a Szolgaltatdval.

Vasarlo kozvetlenul a Szolgédltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
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A szerzédés teljesitésétsl szamitott hat hdnapon belul a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Vasarlé igazolja, hogy a terméket a Szolgdltatétdl vasarolta (szamla
vagy a szamla masolatdnak bemutatdsaval). Ilyen esetben a Szolgéltaté csak akkor mentesul a szavatossdag
alél, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a Vasarld részére torténg atadast
kovetden keletkezett. Amennyiben a Szolgdltaté bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Vasarlonak felréhato
okbdl keletkezett, nem kdteles Vasarld altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl
szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar Vasarlé koteles bizonyitani, hogy a Vasarlé altal felismert hiba
mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Ha Vasarlé a szavatossagi igényét a terméktsl - a megjelslt hiba szempontjabol - elkulonithetd része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

4.2. Termékszavatossag

A termék (ing6 dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindgsuls vasarld - valasztasa szerint — a 4.1. pontban
meghatdrozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Vasarlét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét Vasarlé a gyartoval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Vasarld kizardlag a hibds termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti. A termék
hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vasarldnak kell bizonyitania.

Egy termék akkor mindsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindgségi
kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsdgokkal.

Termékszavatossagi igényét Vasarld a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belul
érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. A Vasarlé a hiba felfedezése utan késedelem
nélkul koteles a hibat a gyartéval kozolni. A hiba felfedezésétsl szamitott két hdnapon belul kozolt hibat
késedelem nélkul kozéltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl ereds karért a fogyasztd felels.

Vasarlé termékszavatossagi igényét az ingé dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.

A gyartd, forgalmazd kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:

e - aterméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e - a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt
felismerhet6 vagy

* - atermék hibdja jogszabaly vagy kotelez§ hatdsagi el6irds alkalmazasabol ered.

A gyarténak, forgalmazdénak a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania kell.
4.3. Szavatossagi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a Vasarlé a Szolgaltaté adatai pontban feltuntetett elérhet§ségeken érvényesitheti,
terjesztheti el6.

4.4, Jotallas

Szolgaltaté nem értékesit olyan terméket, mely tekintetében jogszabaly (az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozo kdtelezg jotallasrédl szoléd 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet rendelkezésének megfeleléen. vagy
Ptk.) alapjan jotallasra koteles lenne.
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5. A DIGITALIS ADATTARTALOM MUKODESE, MUSZAKI VEDELMI INTEZKEDESEK, HARDVERREL ES
SZOFTVERREL VALO KOMPATIBILITAS

Szolgaltaté a Honlap 95%-0s rendelkezésre allasat garantalja, éves szinten. A rendelkezésre allds mérése
szempontjabol nem tekinthetd kiesésnek a legfeljebb 1 munkanap id6tartamu tervezett karbantartas, feltéve,
hogy annak idépontjarél és varhato idstartamardl Szolgaltato elére értesitette Vasarlét a Honlapon.

A Honlap mindenfajta bongészé szoftverrel és operdcids rendszerrel egyuttmukddik. A Honlap kommunikacidja
http protokollon keresztul torténik. A Honlapon keresztul térténd kommunikacié nem titkositott, kivéve a
személyes adatokat igényl6 oldalakat, amely https protokollal van elldtva. A honlap rendelkezik SSL
tanusitvannyal.

A Szolgaltatoé fenntartja a jogot, hogy indokolt esetben, barmely funkcié elérhet6ségét id6legesen valamennyi

Vasarld vonatkozasaban - ideértve kulondsen haldzati szegmens, becenév, e-mail cim, stb. - felfuggessze,
vagy a funkcioé biztositédsat véglegesen megszuntesse.

6. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

6.1. Panasziigyintézés helye, ideje, mddja

Munkaidében K és Cs 8h-17h ig Személyesen: 1055 Budapest, Stollar B. u. 3/b. V/1.
Telefon: +36 70 314 4004 E-mail: marketing@mesotica.com

A Vasarlé a termékkel vagy a Szolgdltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogdsait a dokumentum
elején taldlhatd elérhetéségeken terjesztheti eld.

Szolgaltatd a szébeli panaszt, amennyiben arra lehetd§sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz
azonnali orvoslasara nincs lehet§ség, a panasz jellegébdl adédodan, vagy ha a Vasarldé a panasz kezelésével
nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrél jegyzékonyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi
valaszaval egyutt meg6rzi - vesz fel.

Szolgaltatd a jegyzskdényv egy példanyat személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben a Vasarlénak
atadja, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint
jarel.

Szolgaltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatds felhaszndlasaval kozolt szébeli panasz
esetén a Vasarldnak legkésébb az érdemi valasszal egyidejuleg megkuldi a jegyzékdnyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

Szolgaltatd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belul érdemben megvélaszolja. Az intézkedés jelen
szerz6dés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitédsa esetén Szolgéltatd az elutasitds indokarol tédjékoztatja a Vasarlét.
6.2. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben Szolgaltaté és Vasarld kozott esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita Szolgaltatéval vald
targyalasok soran nem rendezédik, a fogyasztonak mindGsuls Vasarld, a lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes békéltets testulethez fordulhat és kezdeményezheti a Testulet eljarasat, illetve fordulhat a
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Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltet Testulethez is, tovadbba a kovetkezd jogérvényesitési
lehetdségek allnak nyitva Vasarld szamara:

a) Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdésagnal,

Amennyiben a Vasarlé fogyasztdi jogainak megsértését észleli, a Fogyaszté 2017. januar 1-t6l panaszaval
elsdsorban a teruletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak. A panasz elbirdldsat kovetSen a hatdsag
dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

Szolgaltatd teruletileg illetékes fogyasztdvédelmi hatdsag elérhetdsége:

Budapest F6varos Kormanyhivatala

Muszaki, Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FSosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144.

Telefonszam: +36-1 450-2598

E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Teruleti hatdsagok listdja: http://fogyasztovedelem.kormany.hu/teruleti

b) Vitarendezési eljards az Eurdpai Unid online vitarendezési platformjan keresztul:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

Online adasvételi szerzédéssel ¢sszefuggd hatdron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén lehetdség van arra, hogy
a fogyasztok az online vasarldshoz kapcsoldédd, hatdaron atnyuld jogvitdikat elektronikusan rendezni tudjak a
fenti linken keresztul elérhets online platformon keresztul beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhetd online platformon a fogyaszt6 beregisztral, kitslt
egy kérelmet hidnytalanul, majd elektronikusan bekuldi a Békéltets Testulet részére a platformon keresztul.
Igy a fogyasztok, a tavolsagok ellenére egyszerten tudjak érvényesiteni jogaikat.

Magyarorszagon a Budapesti Békéltets Testulet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi
szerzédésekhez kapcsolddd hataron atnyuld fogyasztd és kereskedd kozotti jogvitdkban.

c) Békéltets testulet eljarasanak kezdeményezése
Békéltets Testuletek elérhetésége: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Testiilet a Budapesti Békéltetd Testilet

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

Szolgaltatét a békéltetd testi eljaras soran egyuttmiksdési kotelezettség terheli.

Békéltets Testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasdban fogyasztonak mindsil a kiilon térvény szerinti civil
szervezet, egyhdz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap,
haszndl, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje.

d) Birdsagi eljaras kezdeményezése.
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FELHASZNALAS EGYEB FELTETELEI
7.1. Felelosség

Vasarléo a Honlapot kizdrdlag a sajat kockdazatara haszndlhatja, és elfogadja, hogy Szolgdltaté nem vallal
feleldsséget a hasznadlat soran felmerul§ vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan okozott, tovabba az
emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felel§sségen tilmenden.

Szolgaltatd kizédr minden felel§sséget a Honlap hasznaléi altal tandsitott magatartasért, valamint az altaluk
kozzétett tartalmakért. Vasarlé koteles gondoskodni arrdl, hogy a Honlap hasznalata sordn harmadik
személyek jogait vagy a jogszabadlyokat se kozvetlenul, se kdzvetett mddon ne sértse. Vasarld teljes
mértékben és kizardlagosan felel6s sajat magatartdsdért, Szolgaltaté ilyen esetben teljes mértékben
egyuttmukasdik az eljard hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.

A felhaszndlok altal a Honlap hasznélata sordn esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Szolgéaltatd jogosult,
de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgéltatéd jogosult, de nem kdételes
jogellenes tevékenység folytatdsara utald jeleket keresni.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltatok
oldalaira vezetnek. E szolgaltaték adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal
felelsséget.

Az Internet globalis jellege miatt Vasarlé elfogadja, hogy a Honlap hasznalata sordn a vonatkozdé nemzeti
jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe kételes eljarni. Amennyiben a Honlap hasznalataval ¢sszefuiggs
barmely tevékenység a Vasarlé dllamanak joga szerint nem megengedett, a haszndlatért kizardlag Vasarlét
terheli a felelgsség.

Amennyiben a Vasarl6 a Honlapon kifogdsolhaté tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni a
Szolgaltatonak. Ha a Szolgaltatd johiszemu eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az
informacié haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

7.2. A jelen szerzddési feltételek felhasznal6 altali megsértésének kovetkezményei

A Szolgaltaté egyéb jogainak korldtozasa nélkul, amennyiben a felhasznalé megsérti a jelen ASZF- ben foglalt
rendelkezéseket, Ugy a Szolgaltaté vele szemben jogosult figyelmeztetést kuldeni a felhasznald részére, a
felhasznalé fidkjat felfuggeszteni vagy tordlni, idélegesen vagy véglegesen megszuntetni a Honlaphoz vald
hozzaférését, megakadalyozni a felhasznalé IP cimét haszndlé eszkoézok Honlaphoz torténd csatlakozasat,
felkeresni a felhasznalo internetszolgaltatéjat a Honlaphoz vald hozzaférés blokkoldsa érdekében, jogi eljarast
inditani.

7.3. Engedményezés és jogatruhazas

A Szolgéltatd jogosult a jelen ASZF alapjan létrejott szerzédésbdl fakadd jogait illetve kéveteléseit masra
atruhdazni. A felhaszndlé a tovabbiakban is hivatkozhat azokra a kifogasok, illetve beszamithatja azokat az
ellenkdveteléseket, amelyek az atruhazasrél sz4l6 értesitéskor mar fennallt jogalapon keletkeztek.

A Szolgéltatd irdsbeli hozzajaruldsa nélkul a felhaszndlé nem jogosult a jelen ASZF alapjan létrejott
szerzédésbdl fakadd jogainak, illetve kdveteléseinek atruhdzasara.

7.4. Szerzdi jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, sz6vege és technikai megoldasai és a Szolgaltatads elemei szerz6i jogi
védelem vagy mas szellemi alkotashoz fuz6ds jog (igy kuléndsen védjegyoltalom) alatt allnak. Szolgaltaté a
szerzd6i jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a Honlapon, valamint a Honlapon keresztul elérhetd
szolgaltatdsok nyujtdsa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i munek, illetve mas
szellemi alkotadsnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Honlap feluletének
elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, dtletet, megvalositast).
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A Honlap tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatasa
magancéll felhaszndlas céljabdl vagy a Szolgaltatd eldzetes irdsbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett. A
magancéllu felhasznaldson tuli felhasznalds — példaul adatbazisban térténd tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy
letolthet6vé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal - kizdrdlag a Szolgaltatd el6zetes irdasbeli engedélyével
lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatérozott jogokon tilmenden, a Honlap hasznalata, illetve az ASZF
egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Vasarlonak a Honlapon szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy
védjegynek barmely haszndlatdra, hasznositdsara. A Honlap rendeltetésszerd haszndlataval jaré
megjelenitésen, az ehhez szukséges ideiglenes tobbszérozésen és a magancéli masolatkészitésen tul e
szellemi alkotdsok a Szolgdltatdé el6zetes irdsbeli engedélye nélkul semmilyen egyéb formaban nem
hasznalhatdk fel vagy hasznosithaték.

A Szolgaltatdé fenntartja minden jogat szolgdltatdsdnak minden elemére, kulonos tekintettel a
www.mesotica.com domainnevére, az ehhez tartozé aldomainekre, a Szolgaltatd altal foglalt minden mas
domainnévre, annak aloldalaira, valamint az internetes reklamfeluleteire. Tilos minden olyan tevékenység,
amely a Szolgaltaté adatbazisdnak kilistdzasdra, rendszerezésére, archivaldsara, feltorésére (hack),
forraskodjainak visszafejtésére irdnyul, kivéve, ha erre a Szolgaltaté kulon engedélyt ad.

Kulén megallapodds, vagy az erre a célra szolgdld szolgaltatas igénybevétele nélkul tilos a Szolgaltatd altal
rendelkezésre bocsatott felulet, illetve keresémotorok megkerulésével a Szolgaltatd adatbazisat mddositani,
lemésolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat felulirni.

A felhasznalé amennyiben a honlapon keresztul barmilyen tartalmat kdézzétesz, Ggy arra vonatkozdan a
felhasznald ingyenes, visszavonhatatlan, nem kizarélagos, teruleti és id6beli vagy egyéb korlatozas nélkuli,
korlatlan alkalommal gyakorolhaté, harmadik személynek atengedhets, atdolgozhaté, kép- vagy
hangfelvételen rogzithetd, illetve szamitégéppel vagy elektronikus adathordozdéra masolhaté.

Amennyiben a jelen szerzédés hatdlya alatt engedélyezett felhasznaldsi médok a szerzédés hatalya alatt ugy
valtoznak meg, hogy a szerz6dés megkdétésekor ismert és a szerz6désben engedélyezett felhasznaldsi médok
megvaldsulasat hatékonyabban, kedvezébb feltételekkel vagy jobb mindségben teszik lehet6vé, gy a jelen
szerzédéssel megszerzett felhasznaldsi jog e megvaltozott, illetve kibgvult felhasznaldsi moédokra is kiterjed.

8. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK EGYOLDALU MODOSITASA

Szolgaltaté jogosult jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket a Vasarldk Honlap feluletén torténd elézetes
tajékoztatdsa mellett, egyoldaltan is mdédositani. A mddositott rendelkezések a hatdlyba Iépést kévetden a
Honlap elsé hasznédlata alkalmaval valnak hatdlyossd Vaséarléval szemben, azokat a mddositast kovetSen
leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

9. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK EGYES RENDELKEZESEINEK ERVENYTELENSEGE

Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek mindsul, az nem eredményezi a jelen ASZF
alapjan létrejott szerzédés érvényességét és a szerzédés egyéb rendelkezései tovabbra is hatalyban
maradnak. A szerz6dés hatdlyban maradd rendelkezéseit Ugy kell értelmezni, hogy az a Szolgaltato és a
felhasznald eredeti akaratat leginkabb tukrozze.

Jelen ASZF alapjan létrejott szerz6déseknek nem képezi tartalmat, a Szolgaltaté és a Vasarlé kozott, a kordbbi
uzleti kapcsolatukban kialakul szokas és gyakorlat. Tovédbba a jelen ASZF alapjan létrejott szerzédéseknek
nem képezi tartalmat az adott uzletagban a hasonlé jellegu szerz6dés alanyai altal széles kérben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokds. A jelen ASZF és a Honlapon elérhets tdjékoztatdk, valamint egyéb
informacidk a Szolgaltatd és Vasarld kozotti szerzédés teljes tartalmat magaban foglaljak.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2018.06.03.
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